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Majac $wiadomo$¢ odpowiedzialno$ci zwiazanej z przetwarzaniem danych osobowych,
przykladamy duzq wage do zachowania ich poufnosci i bezpieczenistwa. Przestrzegamy przepisow
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. — znanego jako RODO — ktére reguluje zasady ochrony danych
osobowych oraz ich swobodnego przeptywu.

W zwiazku z tym, wypelniajac nasz obowiazek informacyjny, przekazujemy ponizej szczegdtowe
informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez GetPower sp. z o.0.

Administrator danych osobowych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest GETPOWER spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie, przy ul. Ogrodowej 48/54, 00-876 Warszawa
(zwana dalej ,, GETPOWER?” lub ,,ADMINISTRATOREM?”), zarejesttowana w rejestrze
przedsigbiorcéw pod numerem KRS: 0001069594, NIP: 5273085067, REGON: 526956926.

Jako Administrator, zgodnie z przepisami, ponosimy pelng odpowiedzialno$¢ za ochrone
1 bezpieczenstwo przetwarzania danych, ktére nam powierzacie lub ktére pozyskujemy z innych
zrédel, zgodnie z RODO.

Z kim mozecie Panistwo kontaktowac si¢ w sprawach ochrony danych osobowych — Inspektor
Ochrony Danych (10D)?

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozesz si¢ skontaktowaé
wysylajac korespondencje na adres siedziby Administratora wskazany powyzej lub na adres e-mail:
biuro@getpower.com.pl

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy dane osobowe?

GETPOWER sp. z o.0. przetwarza Panstwa dane osobowe na podstawie RODO,
przepisow krajowych w tym zakresie, a takze wlasnej polityki ochrony danych osobowych.
Przetwarzanie danych odbywa si¢ zgodnie 2z podstawami prawnymi okreslonymi
w RODO, w szczegoélnosci gdy:

e wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych w okreslonym celu,

e przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dzialan przed jej
zawarciem na Pafistwa zadanie,

e przetwarzanie jest konieczne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na
GETPOWER,
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przetwarzanie jest niezbedne do ochrony Panstwa zywotnych intereséw (np. w naglych
przypadkach zdrowotnych),

przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu GETPOWER, np.
w celu dochodzenia roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa informacji czy obstugi zapytan.

W jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Cele przetwarzania danych osobowych przez GetPower sp. z o0.0. jako brokera energii:

GetPower sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe klientéw w nastepujacych celach:

1.

Przedstawienie ofert sprzedazy energii elektrycznej — aby dobra¢ i przedstawié
najkorzystniejsze oferty sprzedawcoéw energii dopasowane do potrzeb i profilu zuzycia
klienta.
Posrednictwo w zawieraniu umoéw z dostawcami energii — w tym weryfikacja danych
klienta, przekazanie danych do wybranego sprzedawcy oraz monitorowanie procesu
zawarcia umowy.
Realizacja dziatan przed zawarciem umowy — np. analiza dotychczasowej umowy,
profilu zuzycia energii, wysokosci faktur i warunkéw handlowych, w celu przedstawienia
oferty dostosowanej do klienta.
Obstuga posprzedazowa i wsparcie klienta — pomoc w sprawach zwigzanych z trwajaca
umowg (np. reklamacje, wyjasnienia, zmiany w umowie, wsparcie w kontaktach ze
sprzedawca).
Realizacja obowigzkéw prawnych — wynikajacych m.in. z przepisow prawa
energetycznego, przepisow rachunkowych i podatkowych oraz ochrony danych
osobowych.
Dochowanie nalezytej starannos$ci i zapewnienie bezpieczenstwa wspolpracy —
w tym identyfikacja klienta i przeciwdzialanie naduzyciom.
Realizacja prawnie uzasadnionych interes6w administratora — takich jak:
o prowadzenie dokumentacji wewngtrznej 1 raportow dotyczacych dziatalnosci

doradczej,

dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi,

zapewnienie jakosci obstugi klienta,

o prowadzenie analiz i statystyk dotyczacych rynku i preferencji klientéw (na

potrzeby usprawnienia doradztwa).
Marketing ustug wlasnych GetPower — tylko w przypadku wyrazenia przez klienta
odpowiedniej zgody (np. na kontakt telefoniczny lub e-mailowy z ofertami doradztwa
energetycznego).

W jakim zakresie przetwarzamy Panstwa dane osobowe (kategorie

danych i czynnoS$ci przetwarzania)?

Jako broker energii, GetPower sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe klientow w zakresie niezbednym
do §wiadczenia uslug doradczych 1 posrednictwa w zawieraniu uméw sprzedazy energii
elektrycznej. Przetwarzamy nastepujace kategorie danych osobowych:
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1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe:
o imig, nazwisko, numer PESEL lub NIP (w przypadku firm),
o adres zamieszkania lub siedziby,
o numer telefonu, adres e-mail.
2. Dane dotyczace punktu poboru energii (PPE):
o adres punktu poboru,
o numer PPE,
o numer licznika.
3. Dane dotyczace zuzycia energii i dotychczasowych warunkéw umowy:
o dane z faktur za energie (np. ilo§¢ zuzytej energii, ceny, oplaty),
o informacje o obecnym sprzedawcy 1 okresie obowiazywania umowy,
o preferencje dotyczace rodzaju oferty (np. gwarancja ceny, zielona energia, dtugo$é
umowy).
4. Dane niezbe¢dne do zawarcia nowej umowy:
o dane identyfikacyjne wymagane przez sprzedawce energii do podpisania umowy,
o pelnomocnictwa udzielone GetPower do dziatania w imieniu klienta (jesli dotyczy).
5. Dane zwigzane z obstuga posprzedazow3q:
o zgloszenia reklamacyjne, zapytania, historia kontaktow.4

W jakim okresie bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktorych
zostaly zebrane, a nastgpnie przez okres wymagany przez obowiazujace przepisy prawa lub do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen. W szczegdlnosci:

1. Dane przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy — beda przetwarzane przez
czas trwania wspolpracy oraz przez okres do 6 lat po jej zakoniczeniu (np. w celu obrony
przed roszczeniami lub rozliczen podatkowych).

2. Dane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu wycofania zgody lub realizacji
celu, dla ktérego zgoda zostata udzielona (np. marketing bezposredni).

3. Dane przetwarzane w celach ksieggowych i podatkowych — przez okres wymagany
przez przepisy prawa, zwykle 5 lat liczac od konca roku podatkowego, w ktorym wystapity
dane zdarzenia.

4. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
— do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu, nie dluzej jednak niz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen (co do zasady do 6 lat).

Po uplywie wskazanych okresow dane zostang trwale usunigte lub zanonimizowane, o ile nie beda
juz potrzebne do innych, zgodnych z prawem celéw.

Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych?

Zgodnie z przepisami RODO, przysluguja Panstwu nastgpujace prawa w  zwigzku
z przetwarzaniem przez nas danych osobowych:
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1. Prawo dost¢pu do danych — maja Pafstwo prawo uzyskac informacje, czy przetwarzamy
dane osobowe, a jesli tak — uzyska¢ dostep do tych danych oraz informacji m.in. o celach,
kategoriach danych i odbiorcach.

2. Prawo do sprostowania danych — moga Panstwo zazada¢ poprawienia lub uzupelnienia
danych, ktore sa nieprawidtowe lub niekompletne.

3. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — moga Panstwo
zazada¢ usuniecia danych, jezeli nie sa one juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaly
zebrane, cofngli Panstwo zgodeg lub sprzeciwig si¢ przetwarzaniu.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania — moga Paistwo zazada¢ ograniczenia
przetwarzania danych np. na czas weryfikacji ich poprawnosci lub rozpatrzenia sprzeciwu.

5. Prawo do przenoszenia danych — przysluguje Panstwu prawo otrzymania danych
w ustrukturyzowanym formacie oraz — jesli to technicznie mozliwe — ich przeslania do
innego administratora.

6. Prawo sprzeciwu — moga Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych, ktére odbywa si¢ na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu (np. marketingu bezposredniego).

7. Prawo do cofnigcia zgody — w przypadku, gdy dane przetwarzane sa na podstawie zgody,
moga ja Panstwo w kazdej chwili wycofa¢, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnigciem.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli uznajg Panstwo, Ze
przetwarzanie danych narusza przepisy RODO, mogg Panstwo zlozy¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Czy dane osobowe beda przekazywane innym podmiotom?

Tak —w zwigzku ze §wiadczeniem ustug doradczych i posrednictwa w zawieraniu umow sprzedazy
energii, dane osobowe mogg by¢ przekazywane wybranym partnerom handlowym, w szczegélnosci
sprzedawcom energii elektrycznej, z ktérymi wspolpracujemy. Przekazanie danych nastepuje
wylacznie w zakresie niezbednym do przygotowania oferty lub zawarcia umowy sprzedazy energii
— na podstawie odr¢bnych umow i pelnomocnictw.

Dane moga by¢ rowniez powierzane do przetwarzania podmiotom wspierajacym nasza dziatalnos§é
— np. firmom IT, kancelariom prawnym, biurom rachunkowym czy dostawcom uslug
hostingowych — przy czym kazdy z tych podmiotéw dziala na podstawie umowy powierzenia
danych i jest zobowigzany do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

GetPower nie udostgpnia danych osobowych podmiotom nieuprawnionym. Nie przekazujemy

danych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), chyba ze wymagaja tego
konkretne przypadki, o ktorych zostang Panstwo wezesniej poinformowani.

GetPower sp. z o0.0. korzysta z plikow cookie.

Wdrozenie plikow cookie to §wiadoma decyzja naszej firmy, poprzedzona analiza potencjalnych
korzysci i zagrozen. Celem ich stosowania jest lepsze dopasowanie tresci do Panstwa potrzeb oraz
usprawnienie komunikacji — zaréwno na stronie internetowej, jak i w dzialaniach marketingowych.
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Szanujemy Panstwa prywatno$¢ — dlatego ostateczna decyzja o akceptaciji lub wylaczeniu plikéw
cookie zawsze nalezy do Panstwa. Ustawienia mozna zmieni¢ w kazdej chwili za pomoca
przegladarki lub w naszym panelu zgod.
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